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Alan Turing.

"Bl inglés Alan Turing (1912-1954) puede ser considerado € padre de la Inteligencia Artificid (I1A),
aunque este nombre no se usase hasta después de 1956. Turing estudio légica matemédtica en la
Universdad de Cambridge y en 1937 estuvo en € Ingtitute for Advanced Studies de Princeton, donde
estaban Godd y Von Newmean, entre otros destacados 10gicos y mateméticos, ademas de Albert Eingtein
Durante la segunda guerra mundid trabgé para su pais en los servicios de informacion; en 1949 en la
Universdad de Manchester y en € programa MADAM (Manchester Authomatic Digital Machine) que
resultd ser e equipo de computacion de mayor memoria construido hasta entonces. Condenado a causa de
su homosexualidad a un tratamiento, o tortura, médico-farmacéutica equivaente ala castracion, Turing se
suicidd por envenenamiento en 1954." (Enric Trillas50-51).

"Durante los afios de la segunda guerra mundial, Turing colabor6 en d disefio de una maquina
llamada la ‘Bomba que exploraba las combinaciones posibles generadas por la méquina codificadora
demana ‘Enigma. Td ‘Bomba fue una maquina de propésito especid, € de descifrar codigos,
congtruida e ectromecanicamente con relés. AsSmismo, trabgo en € desarrollo de la ‘Colossus (que
algunos consideran como € primer ordenador eectronico) que ya funcionaba con vavulas (tubos de
vacio) en lugar de relés, gracias a dla los britanicos pudieron mantener agados de los submarinos
demanes a los barcos de suministro que cruzaban € Atlantico... Turing no recibid en vida
reconocimiento aguno de la sociedad a la que tanto ayudd en los momentos més dificiles" (Enric
Trillasbl)

"Més sorprendente todavia es que Turing demostrd que para cuaquier sistema de sus maquinas
gue sea necesario para efectuar algoritmos cada vez més complicados existe una méquina de Turing capaz
de hacerlo todo ela sda Td méguina hipotética recibe é nombre de ‘ méquina de Turing universd’, y su
existencia tedrica pone de manifiesto que € concepto de méguina de Turing es de una versatilidad sin fin,
a permitir que cudquier incremento de la complgidad del dgoritmo pueda ser aceptado por una lista més
larga de especificaciones... Los ordenadores actuales son redizaciones de las ideas de John von
Newmanny de Alan Turing." (Enric Trillas53)

Turing "en 1950 propuso una prueba que se conoce como € ‘test de Turing’, d cual sebasaenla
idea Siguiente: S una persona se comunica solo a través de un termind con otras dos partes, que estén
escondidas,, y no se puede discriminar através de preguntas cua de ambas partes es una personay cud es
un ordenador, entonces o se puede negar que la maquina muestra la cudidad que, en las personas, se
llama ‘inteligencia’. Td procedimiento tiene la ventgia de no tener que definir lo que es la inteligencia
Turing creia firmemente que méguinas que piensen llegarian a exidtir y predijo que haciad afio 2000 una
méguina jugaria a ‘juego de imitacion’, como € llamo d test, de manera que un interrogador medio no
tendria més dd 70 por 100 de posibilidades de efectuar la identificacion correcta tras cinco minutos de
preguntas.” (Enric Trillas55)

En d desarrollo de la computadora, la teoria antecedid a la préactica. EI manifiesto del nuevo
orden eectronico de cosas fue un trabgo ("On Computable Numbers' -Sobre nimeros caculables-)
publicado en 1936, por € mateméico y logico A.M.Turing, € cud determiné la naturdeza y las
limitaciones tedricas de las méguinas légicas antes de que se condruyera sSiquiera una sencilla
computadora por completo programable.(Bolterl?).

Turing... en 1950 publicd "Computing Machinery and Intelligence’... expresd su conviccion de
gue las computadoras eran capaces de imitar perfectamente la inteligencia humana y que ta hazafia la
realizarian hacia d afio 2000.



Al prometer (0 d amenazar) sudtituir d hombre, la computadora nos ofrece una nueva definicion
de hombre, como "procesador de informacion”, y de naturaleza, como "informacion que debe ser
procesada’.(Bolterl8).

"En 1936 Turing concibié su propio autOmata imaginario. La méguina de Turing, como < le
llegd a conocer, no hizo intento alguno para unirse ala sociedad de las criaturas vivas. Podria visudizarse
més como un tocacintas muy sofisticado con una cinta arbitrariamente infinita. "Siendo una Méguina de
Estados Finitos, se podria concebir como un automata finito".(Lévy 22-23)

LA MAQUINA DE TURING

Esd primer modelo de cdculo que gparece histéricamente.
Siguiendo unas reglas de operacion dadas y a partir de unos datos iniciaes, realiza operaciones y obtiene
unos resultados en un tiempo finito.

7~ CARASTERISTICAS:

Digponer de una cinta infinita por ambos extremos dividida en celdas. Cada celda amacena un
simbolo de un afabeto prefijado.

Disponer de una cabeza de lectura /escritura movil que en cada momento accede a una Unica
celda

Encontrarse sempre en un determinado estado “q i ” de entre un conjunto finito de estados.
Redlizar las sguientes acciones elementaes en funcion del estado en que se encuentre y del
simbolo queleadelacinta:

Reescritura ddl contenido de laceldaleida
Movimiento de la cabeza aladcha o izda de la celda leida

Formamente unaMT esta formada por lacuédrupla (&, Q, 90, d ) donde:

- & esun conjunto de simbolos que contiene a espacio en blanco (#)
Q es un conjunto finito de estados.

- 01 Q,esd edadoinicid.

- deslafuncion detransicion:

7~ CONFIGURACION:

Representacion del estado y del contenido de la cinta (sdlo la parte no vacia).
Respecto d contenido de la cinta se indica a qué cuadrado sefida la cabeza mediante
Subrayado.

Ejemplos:
(g1, 111#11)
(00, 1#11##1)



7~ CONFIGURACION INICIAL:

Es una configuracion cuyo estado es g0 y la cabeza se encuentra en € primer
espacio aladerechadelacinta, ta que a su derecha todo son espacios
Eemplo: (00, 111#111#)

7~ CONFIGURACION FINAL:

La que se dcanza cuando se llega a FIN o ERROR. En estos casos la
configuracion se representa con esa paaoray € contenido de lacinta. En caso dellegar a
FIN, la cabeza se deberd encontrar en € primer espacio ala derechade lacintatd quea
su derecha todo son espacios en blanco.

Bemplo: (FIN, 111#)
(ERROR, 111111)
=~ CALCULO EN UN PASO:
Se pasa de una configuracion a otra mediante una transicion (flecha doble ==>).
/=~ CALCULO EN VARIOS PASOS:

Congiste en ir de una configuracion a dra mediante la aplicacion de sucesivas
trandciones, lo que implica pasar por sucesivas configuraciones (flecha doble con
asterisco ==> *).

7~ CALCULO COMPLETO:

Empieza en una configuracion inicid y acaba en una configuracion findl.

Ejercicio de MT parala exposicion:

Disefiar una MT que cacule la funcion suma de dos nimeros naturales representados en unario (5=
11111, 2 = 12).

0

~ N

Configuracion inicid (g0, 11...1#11...1# )

Configuracion final (FIN,11...1# )

Solucién:

Movernos alaizqda una celda

Movernos hasta € # de separacion y poner un 1.

Movernos aladchahastad # find y nos movemos alaizda una celda
Poner un #.
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El célebre codigo Enigma

I ntroduccién

Los alemanes para asegurar que sus mensgjes interceptados no fueran descifrados, la milicia germana
hizo uso de varios digpostivos digtintos durante la Segunda Guerra Mundid:

- LaFuerza Aéreay la Marina usaban una maguina llamada Enigma.
- El Ejército utilizabalaT52 la cud se conectaba a sus méguinas de teletipo.

La Enigma se usaba para cifrar en clave @ cddigo Morse. El SZ se usaba para enviar mensgjes mediante
teletipo alos diferentes cuarteles ddl gjército.

La Enigma

La méguina codificadora més famosa de la Alemania nazi fue inventada (en 1919) por un holandés. Hugo
Algandro Koch.

El gército deman introdujo dgunos cambios en la Enigmaiinicid.
Laversén militar de la Enigma constaba de 5 componentes variddes:
1. Un tablero de conexiones que podia contener de 0 a 13 cables duales (es decir, de 2 conectores).

2. Tres rotores secuenciaes, ordenados de izquierda a derecha, que conectaban 26 puntos de entrada a 26
puntos de salida, colocados en caras opuestas de un disco.

3. Veintiséis incisiones en la periferia de los rotores, las cudes permitian a operador especificar su
posiciéninicid.

4. Un anillo movible en cada uno de los rotores, € cuad asociaba un nimero (del anillo) con una letra del
rotor que tenia a su izquierda

5. Un semirotor reflector (que realmente no se movia), que servia para asegurar que las entradas y sdidas
guedaran sobre |os puntos de contacto adecuados.

El funcionamiento basico de la Enigma era que los rotores se encargaban de reemplazar una letra
del mensgje por otra. Cada vez que se escribia unaletra, @ primer rotor giraba 1/26 de una revolucion, de
manera que la letra pudiera ser sudtituida por otra, dependiendo de la posicion inicid de la maquinay la
forma en que los rot ores estuvieran conectados. El segundo rotor solo se movia cuando € primero hubiese
rotado 26 vecesy € tercero hacialo propio cuando € segundo hubiese girado igua nimero de posiciones.
Esto implicaba que la Enigma usaba un sistema poliafabético, porque la misma letra podia ser sudtituida
por varias letras digtintas a lo largo de un mensgje. Por gemplo, una 'A' podia ser codificada como una
'M" d principio de un mensgie y més adelante (en € mismo mensgje) ser codificada como una T

Habian ciertas caracterigticas de la Enigma que facilitaban un poco latarea de decodificacion. Por
gemplo, las sugtituciones que e redizaban eran tales que una letra nunca podia ser codificada consgo
misma. Es decir, una'A’, nunca podia aparecer como 'A' en € mensgje en clave.



Los anillos movibles drededor de los rotores también incrementaban la complgidad de la
méquina. Su objetivo era asignar un niUmero a cada posicion de rotor (la cua a su vez correspondia a una
letra), de manera que aunque se supiera cud erala posicion inicid de los rotores, d mensge no podria
descifrarse S no se conociala posicion fisicade los anillos.

En julio de 1939 los sarvicios de inteligencia de Inglaterra y Francia descubrieron que un grupo
de criptégrafos polacos habia estado decodificando desde 1932 los mensgjes secretos que los demanes
trangmitian con la Enigma.

Cuando los demanes complicaron més € codigo de la Enigma en 1938, los polacos construyeron
unas maquinas de relevadores llamadas "bombas’, las cuaes smulaban € movimiento de los rotores de la
Enigma

El equipo de criptografos britanicos adoptaron la méguina polaca, perfeccionandola
posteriormente.Una vers én mejorada de las "bombas’ fue disefiada por Alan Turing en 1940 La "bomba’
inglesa media unos 2.4 netros de dto y tenia unos 2.4 metros de diametro en la base, la cud tenia la
forma de una cerradura antigua.

Colossus: El Secreto Mg or Guardado por los
ingleses dur ante la Segunda Guerra Mundial

S la bomba admica fue € secreto megor guardado por los norteamericanos durante la Segunda Guerra
Mundid, su equivaente en Inglaterra fue  Colossus, la primera computadora e ectronica del mundo que
se disefio explicitamente para poder descifrar [os mensgjes secretos de los nazis.

La primera Colossus se puso en funcionamiento en diciembre de 1943. La méguina resolvio
adecuadamente su primer problema en sdlo 10 minutos.

I~ Caracteristicas principales
Algunas de las caracteristicas mas importantes de Colossus eran las siguientes:
- Usaba bulbos a gran escdlay empleabad sistema binario.
- Sus datos de entrada los leia de una cinta de papel perforada usando unalectora fotoeléctrica

- Usaba circuitos de dos estados y sus operaciones eran controladas mediante los pulsos de su relgj
interno, Sendo posible hacerla operar a cualquier velocidad, 1o cua eramuy Util para probarla

- Sus circuitos permitian efectuar operaciones Booleanas'y efectuar operaciones aritméticas en binario.

- Sus funciones logicas podian mangarse de manera preestablecida usando un tablero de interruptores, o
podian sl eccionarse de manera condiciona usando relevadores tel efonicos.

- Eratota mente automética

- Tenia una memoria de cinco caracteres de cinco bits cada uno, los cuales se amacenaban en un registro
especid.



- Su velocidad de operacion era de 5,000 Hertz (ciclos por segundo).
- Media 2.25 metros de dto, 3 metros de largo y 1.20 metros de ancho.

- Sus resultados se dmacenaban temporamente en relevadores para luego darles sdida a través de una
mégquina de escribir e éctrica que funcionaba a una velocidad de 15 caracteres por segundo.

- Permitia saltos condiciondes.

- No contaba con programas amacenados internamente y era, obviamente, una méaquina disefiada
explicitamente para tareas criptogréficas.

- Internamente generaba cadenas de 501 bits.
7 Programacion primitiva

Los resultados producidos por Colossus no eran € texto final decodificado, Sno més
bien un mensge intermedio que debia ser procesado a mano. Sin embargo, Irving John Good
y Dondd Michie descubrieron que efectuando ciertos cambios en las conexiones de la
méaquina mientras ésta estaba en operacion, era posible que Colossus redizaralatareaquelos
criptégrafos efectuaban a mano. ste fue un descubrimiento muy importante y la técnica se
incorporé de manera automética en la Mark |1 Colossus, completada @ 1 de junio de 1994,
s0lo un mes después de haber sido encargada.

—7 Descendientes

LaMark Il Colossuseracinco veces més rapida que su predecesora, pues usaba una
memoria tempora implementada con registros de cinco etapas, ademas de operar en pardelo
y redizar autométicamente la reutilizacion de informacion descubierta por Good y Michie.

La nueva version de Colossus usaba 2,400 bulbos y era mucho mas flexible que su
predecesora. De hecho, se sabe que Geoffrey Timms demostr6 d fina de la guerra que cas
se podian efectuar multiplicaciones en base 10 con dla

Se edima que hacia € find de la guerra habian a menos 10 méguinas Colossus en
operacion (todas dlas digtintas) y varias més estaban produciéndose.

I~ Destino incierto

Aparentemente se destruyeron ocho de las 10 maquinas Col ossus en 1946, por orden
directa de Wingon Churchill. Una més sobrevivio hasta los 1950s, y la ultima fue
desmantelada en 1960 cuando todos los diagramas de sus circuitos y sus planos fueron
guemados. Las razones no fueron sdlo militares, sino también politicas, pues se sabe que
hubo a menos un bombardeo deman a una ciudad inglesa que pudo haberse evitado gracias a
Colossus.



CONTRAINFORMATICA

A diferenciade virtuamente en las otras formas de guerra, no hay entradas forzadas en € espacio
cibernético. S los intrusos cibernéticos entran en un sistema o hacen a través de caminos instalados en €
propio Sstema: algunos son pasges y otros son problemas (es cecir, pasges indocumentados) que nunca
sediminaron.

En efecto, la proteccidn existe. Muchos sistemas de informacion operan con varias capas. estas
son maneras de separar 1os usuarios ilegitimos de los legitimos; cerraduras para impedir que usuarios
legitimos tomen control deliberada o inadvertidamente de los Sstemas de ordenadores, y dispositivos de
seguridad para que incluso la usurpacion del control no cree un peligro publico.

Los intrusos cibernéticos, por su parte, primero deben engafiar d sistema haciéndole creer que son
usuarios legitimos (robando o adivinando una contrasefia), y segundo, adquiriendo privilegios de control
(con frecuencia explotando fallas endémicas) negados a la mayoria de los usuarios comunes. Con esos
privilegios de "superuslario”, |os atacantes pueden diminar archivos claves, escribir disparates en otros, o
abrir una puerta oculta para volver a entrar después.

La mayor parte de los sstemas usan contrasefias para limitar la entrada, pero las contrasefias
tienen muchos probl emas bien conocidos. demasiadas de ellas son faciles de adivinar; pueden ser robadas
a pasar por las redes, y genera mente se las guarda en lugares esperados de una computadora servidora o
anfitriona. Los métodos criptogréficos como las firmas digitaes diminan estos problemas (haciendo
inservible capturar y repetir 1os mensgjes de acces). Las firmas digitales incluso ayudan a asegurar que
todo cambio en un banco de datos o programa, una vez firmado eectronicamente, pueda ser rastreado a
su originedor, o cua también es Util para d caso en que € atacante sea alguien de la propia firma que
tiene privilegios de usuario.

Los sstemas operativos de los ordenadores y redes son vulnerables a los programas insertados
por intrusos cibernéticos, como |os virus (programas de ordenador que infectan a otros programas 'y hacen
gue a su vez infecten a otros programas més); cabdlos de Troya (programas de ordenador gparentemente
Utiles con trampas ocultas) y bombas l6gicas (programas que permanecen letargicos hasta que se los

despierta).

Los sistemas también pueden ser puestos en peligro desde otros sistemas que dlos consideran de
confianza. Se pueden tomar dos precauciones contra este peligro: reducir la lista de sstemas de confianza
y limiter la cantidad de nensges a los que reaccionara € sistema propio. Y una precaucion final es
desenchufarla. Como ultimo recurso, muchos sistemas (como las plantas generadoras de energia nuclear)
funcionan cas tan bien aunque no estén conectadas a mundo exterior.

Elementos esenciales

Cualquier estrategia que haga que nuestras I nfraestructuras Criticas sean més fiables (resistentes)
debe comprender tres elementos basicos. una mayor proteccion frente a las agresiones cibernéticas, la
capacidad de detectar cuando ocurre una agresion y la capacidad de responder y recuperarse cuando una
agresion ha sido detectada.

La proteccion frente a la agresion cibernética se basa en la tecnologia del cifrado de datos --
incluyendo las firmas codificadas digitdmente -- la cud proporciona servicios de autenticacion,
integridad, prevencion de la poshilidad de repudio y privecidad y confidencididad necesarios para
garantizar la informacion. Quiza la mgor arma de proteccion contra la agreson cibernética sea la
autentificacion basada en la codificacion digita que se emplea para dar acceso a la informacion. El
cifrado se emplea en ordenadores, en los servidores y en todas las redes para asegurar que lainformacion



referente a asuntos confidenciales de gobierno y de particulares se mantenga en esas condiciones. La
tecnologia dd cifrado, que antafio fue patrimonio exclusvo de los gobiernos, se distribuye hoy libremente
en d mercado y congtituye un garantizador basico de la seguridad de informacion.

En cuanto a diagnostico, deteccidn y respuesta a la agresion cibernética, la tecnologia no esté tan
avanzada ni es tan efectiva. Hoy dia, Estados Unidos tiene muy poca capacidad de detectar o reconocer
una agresion cibernética dirigida a las infraestructuras del gobierno o del sector privado, y todavia tiene
menos capacidad de respuesta. La capacidad de identificar una agresion cibernética estratégica contra a
uno o varios componentes de la infraestructura critica, y responder de un modo apropiado, es claramente
un tema de seguridad naciona impor tante.

ATAQUES DE COMANDO Y CONTROL : EXPLOTACION DE LA INFORMATICA
COMO ARMA OFENSIVA.

Podemos distinguir entre los siguientes tipos de guerra
7~ GuerraElectronica.

La guerra eectrénica utiliza medios eectronicos para neutrdizar los sistemas de mando y control
enemigos, actuando sobre sus sSistemas de comunicaciones y eectronicos, mientras que garantiza la
integridad de sus propios sstemas. Este tipo de acciones existe desde que los militares comenzaron a
utilizar d telégrafo, en 1850. Los equipos especificos de guerra eectrénica comenzaron a surgir de
manera eficiente y coordinada durante la Segunda Guerra Mundid, y condtituyen, hoy, un componente
comun del arsend de cuaquier gército.

— Ciberguerra.

El concepto de ciberguerra, s bien a veces es conocido de manera diferente con relacion
a concepto de guerra eectronica, puede ser consderado como parte integra de dicho concepto. Por o
tanto, la ciberguerra incluye la utilizacion de todas las herramientas disponibles d nivel de eectronicay
de informética para derrumbar los sSstemas eectronicos y de comunicaciones enemigos y mantener
nuestros propios sistemas operacionales. Muchas de |as acciones a desarrollarse en este campo atin no se
encuentran definidas claramente a causa, en parte, del hecho de que hay equipos nuevos continuamente y
que solo recientemente es que los militares comenzaron a consderar este campo tecnolgico como una
nueva forma de guerra.

Algunos eementos de la ciberguerra aparecen aqui y dli de manera irregular y poco
sstematizados, a medida que las oportunidades de su utilizacién van surgiendo. Los "cibersoldados' se
encontraran normamente confinados a Centros de informacion de combate equipados con monitores,

ordenadores y otros equipos de dta tecnologia, mantenidos por técnicos especiaizados. Su mison consste
en garantizar que los comandantes reciben datos actuaizados de la Situacion en @ campo de batala

7~ Guerradelalnformacion.
1. Concepto.
Abarca todo agquello que se pueda hacer para proteger que nuestros sstemas de

informacion no sean explotados, corrompidos o destruidos a la vez que, Smultaneamente,
se explotan, corrompen y destruyen los Sstemas de informacion del enemigo.



2. Actividades Ofensivas de la Guerra de la I nformacion.
0 Obtener informacién del adversario Sin que éste se dé cuenta.

0 Alterar o dafar la informacién ya obtenida y amacenada por € adversario
con € proposito de engafiarlo y hacer que éste confie en la informacion que
utiliza alin cuando ésta sea fasa

0 Desinformar a adversario proporcionando a sus medios de busgueda
informacion totalmente falsa o parte de informacion verdadera  cuidadosamente

seleccionada para lograr un propdsito especifico.

0 Dedtruir fisicamente informacion, procesos basados en informaciony  Sstemas
de informacion del adversario. Esta actividad resulta bastante amplia ya que
comprende desde € borrado de un disco hasta  |a destruccion de un centro de
mando y control.

0 Negacidon de los dementos 0 sarvicios que requieren para funcionar  los
procesos basados en informacidn y los sistemas de informacion.

Espionaje.

La obtencidn encubierta de informacion del adversario ha sido uno de los
objetivos principales de las Operaciones de Inteligencia, especificamente por medio
dd espionge. Permite a quien lo gesta tener conocimiento con anterioridad de las
intenciones y capacidades del adversario y a la vez saber cuan profundo es su
conocimiento de las intenciones 0 capacidades propias con € congguiente beneficio
enlatomade decisiones.

Sabotaje.

A diferencia dd espionge, la forma de materidizar & sabotge como
Operacion de Inteigencia en € contexto de la Gl podria sufrir varias
transformaciones, especidmente debido a las posbilidades que las herramientas
informéticas ofrecen hoy en dia paraingresar a Sistemas de informacion y dterar o
destruir en forma encubierta los datos amacenados en elos. Pero no sdlo la
informacion y los Sstemas de informacion serén objetivos dd sabotgie en la Gl sno
gue también todos los procesos 0 sstemas que de adguna u otra forma ayudan a
sostener la madla de informacion de un pais. Es asi como, por gemplo, los dtamente
automatizados sistemas de produccién y control de energia eéctrica se han
transformado en un objetivo tan prioritario como la misma informacidn en € campo
debatdladelaGl.
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ECHELON

Echelon tiene la capacidad de interceptar todos los dias la cifra de tres mil millones de
comunicaciones (cerca del 90% dd tréfico de Internet) incluyendo |lamadas telefénicas, mensgjes de
correo eectronico, descargas de Internet, transmisiones por satélite, etc.

El sstema recoge edtas transmisiones, las clasificay resume la informacion mediante programas
de Inteligencia Artificial. ¢Como lleva a cabo Echelon sus tareas rutinarias de espiongje? Echelon cuenta
con superordenadores, denominados Diccionarios, que son capaces de dmacenar en un amplio banco de
datos, informacion relativa a nombres, direcciones, nimeros de teléfono, etc.

El proceso es € sguiente: cuando un satdlite detecta una comunicacion relevante, € mensgje se
sdeccionay se enviaalos centros especidizados de laNSA 'y del GCHQ para su archivo. EL filtrado de
las conversaciones se redliza por la presdeccion de los nimeros de teléfono y de las identidades fonicas
(lahudlavocd individud). Ademéas de esto Echelon utilizalo que denominan * bosques semanticos’.

Este proyecto aglutina los servicios secretos y policia de los EE.UU y de Europa con objeto de
coordinar una férmula que les permita “espiar” las comunicaciones por Internet y € teléfono sin ningln
tipo de control. En esta dimension entra e problema de la captacion de datos persondes. Enfopol permite
registrar |os nimeros marcados después de haber cortado la llamada, direcciones |P, nombres de usuarios
y contrasefias, nUmeros de cuenta, nimeros PIN, direccion de correo eectronico, nimeros de tel éfono,
nombre completo, direccién, nimero de cuenta, etc.
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